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Targy: igazoldsok kiaddsa az iigyfélszolgdlattol

Tisztelt FSosztalyvezetd Urhélgy!

A Budapesti Kdzlekedési Szakszervezetek Szovetsége (BKSZSZ) tagszervezeteitdl, ebbol
kifolydlag a térsasdg munkavallaléitdl, tagjainktol az a jelzés érkezett, hogy az idén létrehozott
Jovedelem-elszamolési Ugyfélszolgélatrél nagyon sok esetben a kérvényezett igazoldsok
(kereseti, munkaltat6i) csak t6bb hetes ligyintézést kvetden jutnak vissza a kérelmezfkhdz.

Nehezen tudom elképzelni, hogy On elétt ez a probléma a mi jelzéstink nélkill ne lenne ismert.
A kozponti, azaz Akécfa utcai Ugyfélszolgélat a BKV Zrt. munkavéllal6inak dontd t5bbsége
részére munkaidében nem elérhetd személyesen. Amig volt helyi {igyintézés, addig a
munkavéllalét a kdzvetlen féndke a vérhatéan néhdny percnyi tévollétre elengedte, a
jarmiivezetd pedig egy kocsiszini/gardzs kezdés esetén kevesebb id6veszteséggel ezt
megoldotta.

Most mindezek a munkavéllalék postai Gton térténé tgyintézésre kényszertilnek, melynek
egyik tapasztalt kévetkezménye a sokszor hetekig t6rténé varakozés.

Vérom valasz4t irdsban, vagy megbeszélés keretében egy személyes talalkoz6n, ahol a véalaszt
megkaphatjuk arra, hogy a jelenlegi helyzet miképpen oldhaté meg, mert szerintem a
fenntartdsa nem lehetséges ilyen tigyintézési hatdridok mellett.
Vélaszét, illetve meghivésat varom!
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