Budapesti Közlekedési ZÁRTKÖRŰEN MŰKÖDő Részvénytársaság
2. számú melléklet

Autóbusz, villamos, trolibusz, fogaskerekű közösségi közlekedési járművezetők egységes foglalkoztatási minőségi premizálásának feltételrendszere

Autóbusz, villamos, trolibusz, fogaskerekű közösségi közlekedési járművezetők egységes foglalkoztatási feltételei és szempontjai, a minőségi prémiumok kifizetésének feltételrendszere
A Budapesti Közlekedési Zártkörűen Működő Részvénytársaság alapvető feladata a főváros közösségi közlekedésének megfelelő színvonalú biztosítása. A fővárosi közösségi közlekedést igénybe vevők jogos elvárása, hogy a megvásárolt menetjegy ellenértékeként megfelelő minőségű közlekedési szolgáltatásban részesüljenek. A célok megvalósítása érdekében a autóbusz, villamos, trolibusz, fogaskerekű közösségi közlekedési járművezetői állomány részére minőségi prémium kerül kifizetésre, az alábbi szabályozás alapján.

A havonta elszámolásra kerülő prémium mértéke 33.- Ft/ a munkakörre előírt tevékenységgel (járművezetői szolgálat, oktatáson, vizsgán, alkalmassági vizsgálaton való részvétel) teljesített munkaóra. A minőségi prémium teljes körűen csak akkor fizethető ki, ha a munkavállaló a munkavégzése során a feltételrendszerben előírt feladatokat teljesíti.

A jelen szabályozásban megfogalmazott minőségi prémium kiírásban meghatározott prémium feladat nem teljesítése (szabálytalan munkavégzés, utasítások végre nem hajtása, munkajogi előírások megszegése, szabálytalan közúti közlekedés) esetén a minőségi prémium részlegesen, illetve teljes körűen megvonásra kerülhet.

1. A minőségi prémium kifizetéséhez kapcsolódó elvárások, feladatok. 

1.1. Magatartási elvárások
· a jogszabályokban és társasági utasításokban a munkavégzésre vonatkozó előírások betartása, 

· a rábízott jármű kíméletes, energiatakarékos vezetése, az általa kezelt berendezések rendeltetés és szabályszerű működtetése, 

· szolgáltatói magatartás, a járművezetők utasokkal szembeni megfelelő és elvárt viselkedése. 

1.2. A szolgálat ellátásával kapcsolatos követelmények

· munkavégzésre alkalmas állapot, 

· az előírt érvényes okmányok és felszerelések megléte, 

· formaruha viselése, 

· jelentkezési és jelentési kötelezettségek betartása, 

· oktatáson való részvétel, 

· menetrend szerinti közlekedés (a közlekedés körülményeinek figyelembe vétele mellett), 

· a munkavégzés során a járművek vezetésére, a közlekedésre vonatkozó szabályok betartása,

· rendkívüli esemény esetén határozott, gyors döntéshozatal, intézkedés, együttműködés az intézkedésben résztvevő szervezetekkel.
 1.3. Utaskapcsolat, utaskiszolgálás

· utastájékoztatási kötelezettség, 

· udvariasság, segítőkészség, határozottság, 

· konfliktuskezelő készség, 

· jegyárusítási tevékenység (külön utasításban rögzítettek szerint), 

· talált tárgyak kezelése.

1.4. Adminisztrációs követelmények
· munkavégzéssel összefüggő dokumentum(ok) pontos, olvasható és eseményszerű vezetése (forgalmi munkalap, menetlevél, műszaki könyv, vagy járműkísérőlap), 

· eseményjelentések utasítás szerinti elkészítése és leadása, 

· bizonylati fegyelem betartása.

1.5. Fogalom meghatározások, definíciók

Közlekedési baleset az a közlekedéssel szorosan összefüggő valamely okból (helytelen munkavégzésből, műszaki meghibásodásból, figyelmetlenségből) adódó olyan váratlan esemény, amelynek következtében személyi sérülés, anyagi kár, vagy mindkettő keletkezik.

Anyagi káros közlekedési baleset, olyan közlekedési baleset, amelynek következtében csak anyagi kár keletkezett és személyi sérülés nem történt.

Személyi sérüléses az a közlekedési baleset, amelynek következtében egy vagy több személy valamilyen sérülést (könnyű, súlyos, halásos) szenved.

Könnyű a sérülés akkor, ha a sérült sérülésének gyógyulási időtartama orvosi vélemény szerint nem haladja meg a nyolc napot.

Súlyos a sérülés akkor, ha a sérült sérülésének gyógyulási időtartama orvosi vélemény szerint meghaladja a nyolc napot.

Halálos a sérülés akkor, ha a sérült a sérülés következtében a helyszínen elhunyt és azt az orvos megállapította.

 Sebességtúllépés
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél kisebb mértékű sebességtúllépésnek minősül, ha a jármű sebessége az engedélyezett sebesség 100 %-nál nagyobb, de a 115 %-ot nem meghaladó mértékű.

35 km/h feletti engedélyezett sebességnél nagyobb mértékű sebességtúllépésnek minősül, ha a jármű sebessége az engedélyezett sebesség 115 %-nál nagyobb, de a 130%-ot nem meghaladó mértékű.

35 km/h feletti engedélyezett sebességnél jelentős mértékű sebességtúllépésnek minősül, ha a jármű sebessége az engedélyezett sebesség 130%-nál nagyobb.

35 km/h engedélyezett sebességig a sebességtúllépés mértékének besorolása az alábbiak szerint alakul:

	Engedélyezett sebesség (km/h)
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5

	Nagyobb mértékű sebesség-túllépés (km/h)
	42-46
	37-41
	32-36
	27-31
	21-26
	14-16
	8-10

	Jelentős sebességtúllépés (km/h)
	46 felett
	41 felett
	36 felett
	31 felett
	26 felett
	17 felett
	10 felett


Járművek indítása

Korai indításnak minősül, ha a járművezető az ajtók záródását megelőzően a járművét elindítja.

Korai ajtónyitásnak minősül, ha a járművezető a jármű teljes megállítása előtt nyitja az ajtókat. 

Nyitott járműajtóval történő közlekedésnek minősül, ha a járművezető az ajtók bezárása nélkül folyamatosan halad járművével, kivéve, ha az ajtókat műszaki hiba miatt nem lehet bezárni.

Jelentős korai érkezés

Jelentős korai érkezésnek minősül a menetidő 10 %-át meghaladó korai érkezés. 

Korai indulás

Korai indulásnak minősül, ha a menetrendi indulási időponthoz képest korábban történik az elindulás úgy, hogy a járművezető erre utasítást nem kapott.
Késői indulás

Késői indulásnak minősül, ha a menetrendhez képest a tényleges indulás 1:00-2:59 perccel később történik úgy, hogy a járművezető erre utasítást nem kapott.

Jelentős késői indulás

Jelentős késői indulásnak minősül, ha a menetrendhez képest a tényleges indulás, meghaladja a 3:00 percet úgy, hogy a járművezető erre utasítást nem kapott.

Korai áthaladás, vonalközi indulási időponttól történő korai elindulás
Korai áthaladásnak minősül, ha a járművezető számára munkalapon, a forgalomirányító berendezésen, vagy forgalomirányítói utasítással előírt áthaladási (indulási) időponthoz képest korábban történik az áthaladás az átfutási ponton úgy, hogy a járművezető erre utasítást nem kapott. 

Jelentési kötelezettség elmulasztása késés esetén

Késés esetén a jelentési kötelezettség elmulasztásának minősül, ha a 3 percet meghaladó késésnél a járművezető nem tájékoztatja erről az irányítási feladatot ellátó menetirányító diszpécsert. 

Súlyos szabálytalanságnak minősül forgalombiztonsági szempontból:

· forgalomirányító fényjelző készülék “Tilos” jelzésén történő áthaladás, 

· vasúti átjárót biztosító jelzőberendezés, vagy a jelzőőr által adott tilos jelzés figyelmen kívül hagyása, 

· jelentős sebességtúllépés, 

· korai indítás, vagy korai ajtónyitás, 

· nyitott járműajtókkal való közlekedés, 

· a jármű szabálytalan rögzítése,
· „ÁLLJ! Elsőbbségadás kötelező!” jelzőtábla figyelmen kívül hagyása,

· menet közben a forgalombiztonságot veszélyeztető minden olyan eszköz, illetve annak tartozékának (pl.: közcélú mobiltelefon, headset, egyéb, bármely célú fej, illetve fülhallgató, rádió, mp3-, mp4-lejátszó, stb…) hatósági, valamint Társasági szabályozással ellentétes használata, amely a forgalom alakulásától a figyelmet elvonja, illetve a forgalomtól érkező jeleket (hallás és látás tekintetében) akadályozza, tompítja.

Bizonyítottan szabálytalan munkavégzésnek minősül:

· legalább két fő ellenőrzésre jogosult személy írásban rögzített, munkavégzés szabályosságára vagy minőségére vonatkozó, elmarasztaló megállapításai,
· színes fényképsorozattal, videotechnikával, hitelesített sebességmérő berendezéssel dokumentált szabálytalanság (a személyiségi jogok figyelembe vételével),

· járművezető aláírásával elismeri az elkövetett szabálytalanság tényét, 

· az ellenőrzés körülményeiből szerzett információk (pl. színes fénykép, videó felvétel) alapján készített szakértői vélemény, 

· rögzített hangfelvétel,
· menetregisztráló berendezés adatainak kiértékelése során megállapított szabálytalanság,
· FUTÁR (GPS) berendezés adatainak lekérdezése, kiértékelése során megállapított szabálytalanság,

· hatóság által kezdeményezett eljárás során jogerős szabálysértési határozat, vagy bírósági ítélet, amely a járművezető mulasztását megállapítja, és/vagy a járművezetőt elmarasztalja. 

Ellenőrzések, ellenőrzésre jogosultak:

Az utaskiszolgálás és a szolgáltatás végrehajtásának ellenőrzését az illetékes szervezetek ellenőrzéssel megbízott vagy ilyen jogkörrel rendelkező munkavállalói végezhetik.

Forgalmi ellenőrzések során tapasztalt szabálytalan munkavégzés tényét – a szabálytalanság jövőbeni elkerülése érdekében - lehetőség szerint az érintett járművezető tudomására kell hozni.

Forgalmi és utazásos ellenőrzés során az ellenőrzést végzőknek érvényes „Ellenőrzési”, „Intézkedési”, vagy „Rendelkezési” igazolvánnyal kell rendelkezniük.

2. Szabálytalan munkavégzést követő intézkedések

A szabálytalan munkavégzés esetén a minőségi prémium jelen előírásban meghatározott mértékű csökkentéssel kerül kifizetésre. Egy ellenőrzés során feltárt több szabálytalanság elkövetése esetén a prémium csökkentések összevonandók. Súlyosabb esetekben a Kollektív Szerződés egyéb, a munkaviszonnyal összefüggő előírásait kell alkalmazni.
2.1. Szabálytalan munkavégzés esetén a prémium kifizetés alapjául szolgáló meghatározásoknál alkalmazandó óracsökkentés mértéke:

2.1.1. 300 óra minőségi prémium csökkentést kell alkalmazni a járművezetővel szemben, amennyiben:

1. jegykezelő készülék ellenőrzését, kötelező beállítását önhibájából elmulasztotta, 

2. nem formaruhában teljesített szolgálatot, 

3. járművét a végállomási felszállóhelyre nem állította be az előírt időben, 

4. talált tárgy kezelésével kapcsolatos kötelezettségeit elmulasztotta. 
2.1.2. 500 óra minőségi prémium csökkentést kell alkalmazni a járművezetővel szemben, amennyiben:

1. önhibájából nem a meghatározott időben és helyen kezdi meg, vagy fejezi be munkavégzését, 

2. kötelező oktatásról, vagy vizsgáról igazolatlanul távol maradt,
3. első ajtós felszállási rendben közlekedő viszonylaton, önhibájából nem rendelkezik jegyszereléssel, vagy ezzel összefüggő tevékenységet nem a szabályozásnak megfelelően végzi, 

4. a szolgálat ellátásával kapcsolatos dokumentumokat nem megfelelően vezette, illetve nem adja át, 

5. önhibájából utastájékoztatást nem végzett, 

6. a járművezető munkájára vonatkozó panasz jogosságának elismerése, bizonyítottsága, 

7. kettős (hármas) megállóhely szabálytalan használata,
8. az utasításokban rögzített jelentési kötelezettséget elmulasztotta, 

9. több mint 5 perccel korábban, vagy a menetidő 15 %-át meghaladó negatív eltéréssel (sietéssel) érkezett a telephelyre, 

10. szabálytalan munkavégzésből eredő, jelentős korai érkezés, ha arra a járművezető utasítást, vagy engedélyt nem kapott,

11. megállóhelyen kívüli utas csere,
12. járművét lezárás nélkül őrizetlenül hagyta, 

13. járművek előírt forgalombiztonsági tartozékai nélkül állt forgalomba,

14. vezetés közben beszélgetett.
2.1.3. 700 óra minőségi prémium csökkentést kell alkalmazni a járművezetővel szemben, amennyiben:

1. garázsmenetben utas szállítást nem végzett, 

2. indokolatlan, 1:00 perc feletti késői indulás végállomásról,

3. a meghirdetett és a járművezető számára ismert végállomási indulási, vonalközi átfutási időponthoz képest indokolatlan korábbi indulás, áthaladás, 

4. munkalapon a menetrend teljesítésére vonatkozóan valótlan, vagy olvashatatlan adatokat rögzített, 

5. személyi sérüléssel nem járó sajáthibás anyagi káros balesetet okozott, ahol a BKV Zrt-t ért kár a 100 ezer forintot nem haladja meg, 

6. indításjelző berendezés nem utasítás szerinti használata,

7. dohányzási tilalomról szóló rendelkezések megszegése.  

8. vezetés közben olyan eszközt, illetve annak a tartozékát hatósági, valamint Társasági szabályozással ellentétes módon használta, amely eszköz a forgalom alakulásától a figyelmet elvonja, illetve a forgalomtól érkező jeleket (hallás és látás tekintetében) akadályozza, tompítja,
9. nagyobb mértékű sebességtúllépést követett el.

2.1.4. 1000 óra minőségi prémium csökkentést kell alkalmazni a járművezetővel szemben, amennyiben:

1. forgalomirányító fényjelző készülék “Tilos!” jelzésén haladt át, 

2. vasúti átjárót biztosító fénysorompó villogó piros jelzésén haladt át, vagy a vasúti jelzőőr „Megállj! jelzését figyelmen kívül hagyta,

3. „ÁLLJ! Elsőbbségadás kötelező!” táblát figyelmen kívül hagyta,

4. a járművet szabálytalanul rögzítette. 

5. intézkedésre jogosult személytől kapott jogszerű utasítást nem hajtotta végre, 

6. a vezetőfülkében utast szállított, 

7. a járművezetéshez szükséges okmányai nem voltak érvényesek, illetve nem volt nála,

8. a vezetői engedélybe bejegyzett korlátozásoknak nem tett eleget,

9. jelentős sebességtúllépést követett el, 

10. munkahelyéről 1 vagy 2 napot igazolatlanul távol volt, 

11. baleset bejelentési kötelezettségének önhibájából nem tett eleget, 

12. nyitott járműajtókkal közlekedett, 

13. korai járműindítás, korai ajtónyitás, 
14. személyi sérüléssel nem járó sajáthibás anyagi káros balesetet okozott, ahol a BKV Zrt-t ért kár a 100 ezer forintot meghaladja, 

15. személyi sérüléssel járó sajáthibás személyi sérüléses balesetet okozott. 

2.2. A minőségi prémium megvonásának kiszabása, dokumentálása, hatálya
Az ellenőrzési és intézkedési jogkörrel felruházott személyek által feltárt szabálytalan munkavégzés esetén a jelen szabályozás harmadik pontjában meghatározottak alapján a munkáltatói jogkört gyakorló köteles az intézkedést a KSZ 3.számú mellékletében foglaltak alapján a tudomására jutást követően 15 munkanapon belül megkezdeni.

A balesetben való felelősség megállapításának kérdésében a Forgalombiztonsági és Ellenőrzési Osztály által kiadott VÉLEMÉNYT - jogerős határozat hiányában - figyelembe lehet venni.

A lezárt balesetekről a Forgalombiztonsági és Ellenőrzési Osztály ezt a VÉLEMÉNY-ét elsődlegesen a rendőrségi, bírósági határozatok, egyéb esetben saját szakvéleménye alapján – figyelembe véve az összes rendelkezésre álló információt (pl. műszaki szakvélemény, tanú nyilatkozata) – adhatja ki.

A jelen mellékletben felsorolt szabálytalan munkavégzést követő munkáltatói intézkedésen, azaz a minőségi prémium csökkentésén túl, a munkáltató a munkavállalóval szemben az esetleges kártérítési határozat érvényesítésén kívül egyéb anyagi, illetve munkajogi felelősségre vonást is alkalmazhat.

3. A járművezetői munkavégzés ellenőrzése 

A járművezetők munkavégzését legalább kettő fő, intézkedési, ellenőrzési vagy rendelkezési jogosultsággal felruházott munkatárs ellenőrizheti.

Az ellenőrzés, annak értékelése és dokumentálása során a személyiséghez fűződő jogokat figyelembe kell venni és be kell tartani az erre vonatkozó szabályozásokat. Az ellenőrzési tevékenység nem veszélyeztetheti a forgalom biztonságos lebonyolítását.

Az ellenőrzés jellege szerint végezhető képrögzítő berendezéssel (ekkor nem szükséges két fő ellenőrző jelenléte), de két fő jelenléte esetén az észlelt szabálytalanság írásos dokumentálása is elégséges és megfelelő.

Az ellenőrzés lehet a járművek útvonalán (utazásos, vagy utazáson kívüli megfigyeléssel), végállomáson vagy telephelyen elvégzett.

Az ellenőrzések során a munkáltató kiemelt figyelmet fordít munkára képes állapot és sebesség ellenőrzésre.
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