EMLEKEZTETE

amely késziilt a 2015. november 12-én megtartott egyeztetﬁ megheszélésen

Jelen vannak

. Amellékelt jelenléti ivek szerint

Napirendi pont: Tdjékoztatas a Ke'resked'élem'terUIeten a pénztdrak és UC-k atalakulasi itemtervérdl,
a pénztarak nyitvatartasanak vizsgalatardl, egyes kétablakos pénztarak mikddtetésének jellemz6irél a
hénap 2. felében : '

Munkaltatd tdjékoztatdsa szerint a kordbban felmeriilt és jelz'ett problémak miatt kezdeményezett
szakmai vizsgdlat november 11-én befejez6d6tt. A szakmai jelentésen’ alapuld felelSsség
‘megéllapftdséra 15 nap &ll rendelkezésre, ennek eredményérsl a munkaltaté téjékoztatast fog adni.

A kollégaktdl sok visszajelzés érkezett, amit ezdton is kiszon a munkaltatd. A kapott vélemények

megoszlanak a mar végrehajtott és a tervezett személyi intézkedések ceija hogy a felmerilt
. problémak megszunjenek az ember| és munkakapcsolatjavuljanak ill. a szukseges esetekben kerlljon
sor megfelelo szankcmna!asra ' :

Mind munkavallaldi, mind szakszervezeti oldalré_l‘ is érkezett olyan észrevétel, mely szerint a kollégak .
értékelik a munkaltatd 4ltali meghallgatasokat, ill. a tett lépéseket, ami miatt mar érzékelhetd javulés

Szakszeryezet: Fontos, hogy figyellink egymasra és komolyan vesszitk egymast, fontos egyuttmukodem
pont és kiizdis érdekiink a jo munkakoruimenyek biztositasa. '

Munkaltato Jobb|ta5| Iehetosegeket épit be a munkafolyamatokba me!yeket a Jovoben is tervez
- -megosztani az erdekkepwse[etekkel

Munkaltaté bemutatta a 2013 évtél megtett kulonbozo mtezkedesek hatasat a Jegyar bevetelre
Megal[aplthato hogy 2013, szeptemberben 55 pénztar. uzemelt 79 pénztarablakkal. 2014-t6l
kezd8d6tt meg az automatak telepitése, ill. az Ugyfélcentrumolk megnyltasa Az utazasi jegyhéz jutasi
lehet&ségek béviilésének (ber!etpenztarl ny|tvatarta5| idék novekedesenek) hatdsa éves szinten netto
300 M Ft kériili 6sszegre becsulheto '

A nyitva-tartdsok klbowtesebol szarmazo munkadra és szeme!yljellegu raforditds tébblet 2013-ban 10-
11 ezer tildra. : '

Az értékesités] csatorndk transzformdcids folyamatdban éz automatdk telepftésével pérhuzambsar_n
torténtek pénztar-bezarasok, melyek eredménye: (2015. november 12.-] dllapot):
“e 9dbUC |
. 19db pénztdr
* 300 db Uj automata.

Vizsgéltdk a kétablakos pénztdrakndl a 2. ablak nyitvatartdsanak hatékonysdgat. Az automatdk ,l
telepitésével bezardsra keriilhetnek egyes pénztarak mdsodik ablakai. A déntések elSkeszitésénél
minden esetben figyelembe veszik az eladott jegyek, bérletek darabszémat és az utasforgalmat. A




=]

yizsgélatok szerint egyés pénztéraknal (KOKI, Ferenciek tere) a forgalom idc’ibelisége miatt indokolt az

osztott miiszak megta rtasa me!yet a szakterulet |gyek52|k egyenletesen eloszta ni.a kollegak kdzdtt:
LI jelenlegl gyakorlat szermt 3- 4 nap jut elosztva 1 honap alatt 1 fore
~ ® alakdhely lehetfség szerint figyelembe vételre keriil;

e akapcsolddd kompenzacié esetleges modositdsdnak feltlvizsgélata folyamatban van,

Egyedl pro blemafelvetesek 2s valaszok

'y A Szakterulet vizsgalja meg, hogy az, infds miszakot hasznos lenne Kelenfold helyett pl.
-Monczon alka[maznl ~ A ‘hovemberi beosztds madr igy _ készilt, - hog_y a Mdricz
Ugyfelkozpontban mmden munkanapon van infés kol[ega '

e A Szakter(ilet \nzsgalJa meg, hogy a 20 perces plhenmdo teIJes mertekben az. erteke5|to‘ :

- munkatarsak rendelkezésére alljon = A 20 pere munkakozi sziinet tisztan szinet, Ugy van

‘klalakltva, hogy a 20 percet. tisztan tudjak igénybe venni. Az erkezo muszak|ztato kolleganak ‘
- van kezdés elott utan elszamoldsi ldeje Aki a miszaki |dejet veszi ki, nemkell zérast: kesziteme‘ __

e A Szakteruiet wzsgaija meg, hogy egyes ertekemtok aItaI SAP -ban ellatando folyamatok {pl.
csere) megfeleloek—e ‘nem tdl lasstak-e. — A SAP ku[on -engedélyes funkciardl egy 9 oldalas

részletes . Utmutatd keszult mely része lesz a cserével és- v:sszavaltassal kapcsolatos "

'munkautasitasnak. Az oktatas fejleszteseve[ tervezett a folyamat gyorsitasa

. 'A Szakterulet wzsgalja meg, hogy a penztarosoknal van-e Iehetoseg az utazasok mtattl

tulorakat a munkavallalo szamara is jobban nyomon kovetheto mddon dokumentalni. —
_ Jelenieg| gvakorlat az ugyfelkozpontos kollégaknal, hogy nem kell feltuntetnl 10l4rat, mwel ‘
- minden munkaidgben torténik. Tervezett a beosztason plusz sor felvetele a koltozesre‘

vonatkozo adatok (ora perc) megjelemtesere es kovethetosegere

. :Ormezo ugyfelkozpontra vonatkozo utastajekoztatas nem megfelelo - Az intézkedés

fo!yamatban, helyszini bejérdsra 11.11-én kerult sQr. Padiom_atrlca klhelyezese_tervezett.

s ASzakterlilet MAV-os zardshoz biztositson munkaidét, kiléndsen akkor, ha a MAV-os és a BKK-
s értékesités zarasa szlkséges, ez Gsszesen kb. 30 perc. zérési idé elszamolasat jelenti. —

Lehetséges megold4s, hogy a félora mindig a miiszak végén Iegyen A valtoztatds 2015.11.15-
tél tervezett, a bevezetést kivets tapasztalatok alapjan tovabbl helyszml pontos:to vuzsgalat
szukseges lehet. '

s A novemben beosztasok osszehangolasa sok problemavaE jart. = A honap masodik feletol-
tervemk megval05|tan| az |nfoza5| teher egyenletesebb elosztasat. '

. LKészenléti tartalekallomany” felalhtasa A munkaltato \nzsgalja a megoldasn Iehetosegeket '

Munkaltato a Jovore vonatkozoan jelZI hogy a forrasok rendelkezesre allasa eseten meghatarozott '

helyszineken iehetseges tovabb| Ugyfelkozpontok nyltasa 2016- ban ezek kozul az elsé félévben két UC
klalakltasa tdrténik meg. -

2015. decemberében 42 db TYM- beszerzése és telepitése varhatd még, ehhez kapcsolédéan az

 értékesitési csatorndk transzfortmacios: hatdsvizsgalata folyamatban van, az eredményrél az
érdekképviseletek téjékoztatést kapnak. Az (jabb TVM-ek iizembe 4llitésa részben szolgaltatasi pontok -
- béviilését, részben a k|s forgalmu penztarak klvaltasat celozza ,Hosszabb tavi cél a TVM hasznalat
'nepszerusnese ' ' :




" Munkaltaté:
Kérdésie vélaszolvarjelzi, hogy az osztott miiszakkal torténé munkaszervezés mind a munkavallalék,
mind. a munkltats. szempontjabdl sok nehézséggel jér, ennek kompenzdcidja szlikséges. A

L rés’zmunkaidé’s foglai'koztatésra nem volt jelentkezd.

~ Afolyamatban levo munkakdr- ertekeleSI projekt keretében a munkaltato tervezi a jovedelmi kerdesek '
attekintésével pa rhuzamosan az optimalis munkaszervezeS| Iehetosegek feltarasat '

Az értékesités Jutalekrendszerenek felulvnzsgalata jelenleg zajlik, tervezulg a mmosegi'mun_kavégzé_s '
kiemeltebb javadalmazésat, tovabbé jelenleg nem szerepld tételek beemelését. Az elkészillt tervezetet
az érdekképviseletekkel kivanja véleményeztetni. A médositott sztonzé rendszer bevezetésére
varhatéan jovg év élején keriil sor. Az osztott munkaiddvel kap'csol'at,os kompenzacio szabélyozés'éra_ .
éz-en Gsztonzési rendszer keretében, ill'etve akKsz mc’ndositési targyaldsoknal kerilhet sor.

' Szakszervezet Az elkovetkezo |doben tervezi-e pénzidr bezarasat? A rendklvuh munkaldo elrendeles '
Ietszamhmnyhoz kapcsolodlk e, ill. mennylre befolyasolja a mértéke a munkahelyl ﬂuktuauot? :

- Munkaltaté:

Az adatsorokon bemutatott rendkivili munkaidd elrendelés szama riem tervezett; jellemz6en az elére
nem lathatd, varatlan esetekben potlas miatt kellett elrendeini, 1II az UC- k nyltasahoz kapcsolodo
'kepzeseknel Jelentkezo pétldsokat kellett biztositani. -

A szervezet és a szakterulet a racnonalls és hatekony milkodés erdekeben dolgozuk a fe!merult.
kerdeseken ezért — varhatoan meg ebben az evben —az UJ mtezkedesek bevezetese elétt elbzetes
tajékoztatdst ad.

Szakszervezet: A téjékoztatast tudomasul veszi és egyétért a rhun_ké ltatd javaslataval.
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Az emlékeztet6t készftette: Albert Jhdit BKK HR, Bauer Janos BKK Kereskedelem

Ellenjegyezte: Gelencsér Laszl6, BKSZSZ Q_’___/ -




